АНКЕТА

индекса удовлетворенности
собственников подвижного состава
Компания: _________________________________________________
           (указать)
1. Как давно Ваша компания существует на рынке транспортных услуг:

· менее 3 лет

· от 3 до 5 лет

· от 5 до 10 лет

· более 10 лет

2. Насколько хорошо Вам известны перспективы развития ЦДИ в рамках текущего отцепочного ремонта вагонов?
· очень хорошо

· хорошо

· не очень хорошо

· совершенно неизвестны

3. Удается ли нам соответствовать Вашим ожиданиям?
· да

· нет, почему ___________________________________________________

4. Как бы вы оценили ВЧДЭ ЦДИ в сравнении с другими предприятиями, предлагающими аналогичные услуги по ремонту вагонов?
в отношении сроков ремонта: _____________________________________

в отношении качества ремонтов: ___________________________________

в отношении документооборота: ___________________________________

в отношении ценообразования: ____________________________________

5. Считаете ли Вы для себя ценообразование, используемое в расчетах за ТОР и вспомогательных услугах, понятным и развернутым для своей организации? 
· да, полностью

· да, но не в полном объеме

· нет, почему ___________________________________________________

6. Какие основные проблемы во взаимодействии с ВЧДЭ Вы для себя отмечаете?
________________________________________________________________

7. Какие основные проблемы во взаимодействии с ЦВ ЦДИ Вы для себя отмечаете?
________________________________________________________________

8. Когда Вам требуется помощь или обслуживание со стороны ЦВ, довольны ли Вы ей?
________________________________________________________________

9. Если Вы недовольны, то почему?
________________________________________________________________

10. На Ваш взгляд, контакты между нами должны осуществляться чаще или реже? 
· гораздо чаще

· немного чаще

· без изменений

· немного реже

· гораздо реже

11.  Насколько Вы удовлетворены нашим сотрудничеством в целом?
· очень доволен

· доволен

· нейтрально

· недоволен

· очень доволен
12. Как Вы считаете, что ЦВ ЦДИ должно изменить во взаимодействии с собственниками подвижного состава в первую очередь и хотели бы обсудить на первом совместном совещании с собственниками подвижного состава?
________________________________________________________________

13. Что мы можем в концепции развития в целом предпринять, чтобы повысить уровень Вашей удовлетворенности?
________________________________________________________________
14. Есть ли у Вас дополнительные замечания, пожелания или вопросы?
________________________________________________________________

Благодарим Вас за участие в опросе. 

